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SOA PC Santé propose un service d'aide à la personne en 

assistance informatique. Le prix de la prestation est de 25 euros 
ttc, la moitié remboursable par crédit  d'impôt. Les prestation 
sont payables ou par chèque ou par CESU pré-financé.

Lors de toutes ses interventions SOA PC Santé s'attache à 
résoudre  complètement  le  problème  du  client  en  une 
intervention et en le rendant autonome.

SOA PC Santé a le soucis de réaliser ses interventions 
sans  aucune perte  pour  l'utilisateur  et  prend soin  d'effectuer 
toutes les sauvegardes nécessaires avant toutes modifications 
du PC du client.

La réparation d'un PC pouvant prendre plusieurs heures, 
SOA PC Santé  aura  à  cœur  d'informer  le  client  du  nombre 
probable d'heures que durera l'intervention, ceci est formalisé 
au moyen d'un devis.

De façon générale, SOA PC effectue ses prestations en 
ayant pour objectif de les réaliser à moindre coût et à l'entière 
satisfaction du client.

Le  domaine  d'intervention  de  SOA  PC  Santé  est  la 
communauté  d'agglomération  de  Cergy-Pontoise,  cependant 
SOA  PC  Santé  peut  se  déplacer  aussi  dans  les  villes  à 
proximité de Cergy-Pontoise sans majoration de prix.
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Les services proposés par SOA PC Santé sont les suivants 

:

• Conseils et aides à l'achat

• Livraison, installation de matériel

• Mise  en  route  de  pc,  réalisation  des  premières 
sauvegardes

• Conseil à l'utilisation, notamment en ce qui concerne la 
sécurité informatique

• Préconisation de solutions gratuites de sécurité

• Installation de box et de connexion internet

• Installation de logiciels

• Aide à l'utilisation des logiciels de bureautiques et de 
messagerie

• Retrait des virus, chevaux de troie, spyware
La première difficulté pour une personne ne connaissant 

pas l'informatique est le choix et l'achat du matériel : c'est pour 
cela que l'aide à l'achat est la première prestation proposée.

Un  point  important  est  alors  d'estimer  l'évolution  du 
besoin et de voir ce qu'il voudra faire de son PC deux ans plus 
tard.
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